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11th HA National Forum 

การพฒันาทีย่ืดหยุนและย่ังยืน  
(Flexible & Sustainable Development) 

จัดโดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) – สรพ.1 

9-12 มีนาคม 2553 ศูนยการประชุม IMPACT เมืองทองธานี 

1. ที่มา 

 การพัฒนาในอุดมคติควรนําไปสูการยกระดับผลการดําเนินการที่ยั่งยืน  ในทามกลางส่ิงแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แนวคิดเรื่ององคกรที่ย่ังยืนเปนส่ิงที่องคกรสมัยใหมกําลังใหความสนใจเปนอยางยิ่ง  
สถานพยาบาลในประเทศไทยที่ทุมเทความพยายามในการพัฒนาคุณภาพก็กําลังประสบความทาทายในการที่จะธํารงไว
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่พยายามสรางขึ้น ดวยเหตุของภาระงานที่เพิ่มขึ้น การหมุนเวียนของบุคลากร ความสัมพันธที่
เปลี่ยนแปลงไประหวางผูรับบริการกับผูประกอบวิชาชีพ แนวทางการพฒันาที่ไมสอดคลองกับความคิดของสมาชิก 
รวมทั้งแรงเฉื่อยที่มีอยูในระบบ 

 การพัฒนาที่ไมสอดคลองกับความคิดของสมาชิกในองคกร เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการพัฒนาไมประสบผลและ
ไมสามารถธํารงไวได  เครื่องมือและแนวคิดการพัฒนาตางๆ มากมายอาจจะเปนปญหาเมื่อนําไปใชหากไมทําความ
เขาใจแนวคิดใหชัดเจน ปรับใชใหเหมาะสมและเรียบงาย  การใชเครื่องมอืและแนวคิดการพัฒนาโดยติดกรอบหรอืให
ความสําคัญกับรูปแบบมากกวาหลักคิด กอใหเกิดภาระงานที่ไมจําเปนและความทุกข  การพัฒนาอยางยืดหยุนโดย
คํานึงถึงเปาหมายของเครื่องมือและบริบทของตนเอง จงึเปนส่ิงที่มีความสําคัญไมแพเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนขอคดิและประสบการณในประเด็นดังกลาวอยางกวางขวาง สถาบันรับรองคณุภาพ
สถานพยาบาล (องคการมหาชน) จึงไดกําหนดให “การพัฒนาที่ยืดหยุนและยั่งยืน” เปน theme ของการประชุมวิชาการ
ประจําป HA National Forum ครั้งที ่11 ในระหวางวันที่ 9-12 มีนาคม 2553 ณ ศูนยการประชุม IMPACT เมืองทอง
ธานี 

                                            
1 สรพ. เปนหนวยงานของรัฐท่ีใหบริการสาธารณะ จัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคการมหาชน) พ.ศ. 2552 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 22 มิถุนายน 2552 โดยโอนกิจการมาจากสถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)  และยังคงทําหนาท่ีสงเสริมการพัฒนาควบคูกับการประเมินกระบวนการคุณภาพ
ของสถานพยาบาลเชนเดิม 
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2. องคประกอบของเน้ือหาในการประชุม 

2.1. Theme หลัก: การพัฒนาที่ยืดหยุนและยั่งยืน 

2.1.1 การพัฒนาที่ยืดหยุน 

 แนวคิดการพฒันาที่ยืดหยุน เปนประเด็นสําคัญลึกๆ ที่อยูในใจของผูทํางานทุกทานมาต้ังแตเริ่มตนทําคุณภาพ  
เราตองตอสูกับความคิดในจิตใจของเราเองระหวางการมีระบบที่ชัดเจน กับการเปดโอกาสใหมีการใชดุลยพินิจแกปญหา
ในแตละสถานการณ  ซึ่งทายที่สุดจะพบวาเราตองใชทั้งสองประการอยางสมดุลและเปนไปตามลักษณะงาน  

สําหรับงานที่เปนงานประจํา ไมมีความแตกตาง ไมจําเปนตองใชดุลยพินิจ การมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนจะ
ชวยใหปฏิบัติงานไดงายขึ้น ไมตองเสียเวลาคิดในส่ิงที่ไมจําเปน และสามารถถายโอนหรือฝกสอนใหผูปฏิบัติระดับตางๆ 
รวมรับผิดชอบไดมากขึ้น  และควรใชหลัก standardized work ตามแนวคิด lean คือมาตรฐานการทํางานในวันนี้คือส่ิง
ที่ดีที่สุดในวันนี้ แตสําหรับวันพรุงนี้แลวจะตองพยายามปรับใหดีขึ้นกวาวันนี ้

สําหรับงานที่มีความซับซอน มีความไมแนนอน เชน การตัดสินใจรักษาผูปวย แนนอนวาตองมีแนวทางในการ
ตัดสินใจที่ชัดเจนบนพื้นฐานของหลักฐานทางวิชาการ ควบคูไปกับการใชดุลยพินิจของผูประกอบวิชาชีพ 

ความยืดหยุนในการพัฒนาคณุภาพ เปนส่ิงที่ทาทายอยางย่ิง เพราะมาตรฐานที่เปนเครือ่งมือในการชีน้ําหรือ
ประเมินผลการพัฒนา รวมทัง้ระบบการประเมินผลมักจะกลายเปนกรอบที่แข็งตัวเกินความจําเปน  ความเขาใจในบริบท
หรือความตองการขององคกร ความเขาใจในเปาหมายหรือคุณคาของมาตรฐาน ความเขาใจในประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชเครื่องมอืตางๆ อยางบูรณาการเพื่อตอบสนองเปาหมาย รวมกับจิตใจที่เปดกวาง เปนองคประกอบสําคัญท่ีจะทํา
ใหเกิดการพัฒนาอยางเหมาะสมเทาที่จําเปน ไมตองเลียนแบบใคร ไมมีกรอบที่สรางความเครียดหรอืความอึดอัด 

ในการประชุมท่ีผานมาไดมีการนําแนวคิดท่ีสงเสริมความยืดหยุนในการพฒันามาแลกเปลี่ยนกันเปนระยะ เชน 
แนวคิดเรื่องนวตกรรมซึ่งสงเสริมใหคิดคนระบบงานใหมๆ ที่ไดผลดีกวาเดิม กลาท่ีจะลมเลิกวิธีเดิมๆ  แนวคิดเรื่องการ
ดูแลดวยหัวใจของความเปนมนุษยที่กาวไปสูมิติดานจิตวิญญาณในการใหบริการและการพัฒนาคุณภาพ รวมทั้งแนวคิด
เรื่ององคกรท่ีมชีีวิตที่สงเสริมอิสระในการตีความหมายและการตัดสินใจ การส่ือสารและใชเครือขายที่ไมเปนทางการ 
เปนตน 

สุดยอดของความยืดหยุนคือการใชปรัชญาเตา เตาคือมรรถวิธีของการอยูรวมกับสรรพส่ิงอยางกลมกลืน  ทา
ทายความคิดท่ีติดกรอบอยางลิทธิขงจื้อ เชนเดียวกับความยืดหยุนทาทายระบบคุณภาพที่แข็งตัว  เราจะนําความคิด
เหลานี้มาใชรวมกันไดอยางไร 

การพัฒนาที่ยืดหยุนคือการหลอมรวมทุกแนวคิดมาใชอยางเหมาะสมกับบริบท ตอบสนองความจําเปนของ
องคกร ไดผลงานท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง และสามารถธํารงไวไดอยางยั่งยืน 
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2.1.2 การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 การพัฒนาอยางตอเนื่องนําไปสูผลลัพธที่ดีขึ้นเปนลําดับและความยั่งยืนขององคกร  ความตอเนื่องและความ
ยั่งยืนดงกลาวจะเกิดไดตอเมื่อมีการพัฒนาดวยความเขาใจ ดวยความเรียบงาย ดวยความรวมมือรวมใจและการ
สนับสนุนจากทุกๆ สวนขององคกร รวมถึงความตอเนื่องของผูบรหิารและคนทํางานดวย 

 ความตอเนื่องและความยั่งยืนเปนปญหาท่ีโรงพยาบาลตางๆ ประสบอยูในปจจุบัน  ทางออกในเรื่องนี้คือการ
ผสมผสานประสบการณเขากับหลักการ และการคนหาทางออกใหมๆ อยางสรางสรรค  ซึง่เปนแนวทางในการจัด
ประชุม HA National Forum ในครัง้นี้  

 หลักการเรื่ององคการท่ียั่งยืนอาจเรียนรูไดจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติสูการบริหารท่ีเปนเลิศ 
(TQA/MBNQA)  ความยั่งยืนหมายถึงความสามารถขององคกรในการตอบสนองตอความตองการของสภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน และพรอมรับมือตอสภาพแวดลอมในอนาคต ดวยการจัดการเชิงกลยุทธที่คํานึงถึงความทาทายตอองคกร 
(organization challenges) และใชประโยชนจากขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ (strategic advantages) ขององคกร ควบคูไป
กับการนํา core values & concepts มาสูการปฏิบัติในชีวิตประจําวันอยางจริงจัง และนั่นหมายถึงระบบการนําที่มี
ประสิทธิภาพ ใชมุมมองเชิงระบบ การวางแผนและติดตามที่ดี ความสามาถในการกระตุนใหทีมงานกระตือรือรนในการ
ทํางานประจําใหดีและดีขึ้นอยางตอเนื่อง ตลอดจนการสรางองคกรแหงการเรียนรู (ใหคนในองคกรมีตอมเอะกันมากๆ 
มิใชการทําตามกระแส) 

 Core values & concepts ของ HA/HPH หรือ TQA/MBNQA มีความใกลเคียงกัน และควรไดรับการใสใจใน
ทุกประเด็น โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง visionary leadership, customer focus, staff focus, focus on results, 
management by fact, continuous improvement, learning & empowerment  การนํา core values เหลานี้มาสูการ
ปฏิบัติและหลอหลอมจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร คอืการทําให DNA ขององคกรมีวิวัฒนาการไปสูความยั่งยืน 

 แนวคิด lean & seamless ที่ไดนําเสนอในการประชุมครั้งที่แลว เปนส่ิงที่สอดคลองกบั core values ขางตน
อยางยิ่ง สามารถชวยเติมเต็มเพื่อใหสามารถมองเหน็โอกาสพัฒนาไดถี่ถวน และนําไปสูการพัฒนาที่ตอบสนองความ
ตองการของผูรับผลงานไดดีขึ้น  จึงเปนส่ิงที่จะมีการติดตามตอเนื่องในปนี้ดวย  

 การพัฒนาที่เนนมิติดานจิตวิญญาณซึ่งสงเสริมความยืดหยุนในการพัฒนา ก็เปนหัวใจสําคัญที่กอใหเกิดความ
ยั่งยืนดวยเชนกัน ดังที่สถาบนักําลังสงเสริมใหโรงพยาบาล 60 แหงดําเนนิการในโครงการ SHA (Sustainable 
Healthcare & Health Promotion by Appreciation & Accreditation) 

 การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงประกอบดวยการพัฒนาที่มีความยืดหยุน มคีวามตอเนื่อง ดวยความเขาใจท้ังแนวคิดการ
พัฒนาและสถานการณขององคกร  ผลงานคณุภาพที่สะทอนการพัฒนาทีย่ั่งยืนคือการมแีนวโนมในทางที่ดีอยางตอเนื่อง 
สามารถตอบสนองตอความทาทายในปจจุบันและในอนาคตได    

ดวยความเขาใจและความรวมมือกันเพื่อใหเกิด “การพัฒนาที่ยืดหยุนและยั่งยืน” ก็จะทําใหเราหลุดออกจาก
สภาพ “การพัฒนาที่ยุงยากและหยุดยาว” ไปได 
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2.2 Theme เดิมที่ควรคาแกการติดตาม 

 การจุดประกายดวย theme ของการประชมุ HA National Forum กอใหเกิดความต่ืนตัวและการนําแนวคิดใหม
เหลานั้นไปสูการปฏิบัติ   การประชุมในแตละป จึงเปนโอกาสที่โรงพยาบาลตางๆ จะไดนําผลงานจากการปฏิบัติตาม
แนวคิดเหลานัน้มาแลกเปลียนกันอยางตอเนื่องทั้งในรูปแบบของการนําเสนอในหองประชุมและในรูปแบบของโปสเตอร   

 Theme ที่จะมีการติดตามในการประชุมครัง้นี้ไดแก 

• Patient Safety & Medication Safety 

• Humanized Healthcare & Living Organization 

• Lean & Seamless Healthcare 

• Health Promotion & Primary Care 
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3. การคัดเลือกผลงาน 

เชิญชวนนําเสนอผลงาน 

 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) ขอเชิญชวนโรงพยาบาลตางๆ รวมนําเสนอผลงาน
เดนของโรงพยาบาลที่จะเปนประโยชนตอการเรียนรูของโรงพยาบาลอื่นๆ โดยไมจํากัดวาจะสอดคลองกับ theme ของ
การประชุมหรอืไม 

 ลักษณะผลงานที่นําเสนอจะมีสองลักษณะคือผลงานที่เปนการพัฒนาทีส่ามารถวัดผลลัพธของการเปลี่ยนแปลง
ที่ชัดเจนได และผลงานการพัฒนาที่เนนมิติทางดานจิตวิญญาณซึ่งมีลักษณะเรื่องเลา  ซึง่ผลงานแตละลักษณะจะมีการ
สงสรุปผลงานที่แตกตางกัน 

 รูปแบบการนําเสนออาจจะเปนโปสเตอร การนําเสนอในหองประชุม หรือรวมกันทั้งสองแบบ ซึ่งจะขอใหผูสงผล
งานระบุความตองการท่ีเหมาะสมกับผลงานของตนเองมาใหชัดเจนดวย (อยางไรก็ตาม คณะกรรมการคัดเลือกอาจ
พิจารณาปรับรูปแบบการนําเสนอตามความเหมาะสม) 

การคัดเลือกผลงาน 

 การพิจารณาคัดเลือกผลงานจะใหโอกาสกับโรงพยาบาลตางๆ ใหมากท่ีสุด โดยจะรวมมือกับ HACC ใน
ภูมิภาคตางๆ จัดใหมีการประชุมเพื่อนําเสนอและคัดเลือกรวมกับการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในโครงการ SHA 
ระดับภูมิภาค ผูนําเสนอผลงานในที่ประชุมระดับภูมิภาคจะมีโอกาสนําเสนอรายละเอียดของผลงานและไดรับคําถาม
หรือขอแนะนําเพื่อการปรับปรุงผลงาน  จะมีการคัดเลือกผลงานที่โดดเดนในรอบของการประชุมระดับภูมิภาคไวกอน
จํานวนหนึ่ง  สําหรับผลงานทีเ่หลือจะนําไปพิจารณารวมกับภูมิภาคอ่ืนๆ และผลงานที่เสนอโดยตรงมาที่สถาบันฯ  

 กําหนดเปดรับผลงานตั้งแต 1 กันยายน ถึง  15 มกราคม  2553 โดยขอใหสงผลงานไดดังนี้  

1. สงผลงานผาน web ของสถาบันฯ ( www.ha.or.th) และ ทาง E-MAIL 
: sarinya@ha.or.th , panumas@ha.or.th   

2. สงผลงานในรปูแบบ ซีดี ทางไปรษณียที่ สถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคการ
มหาชน)  อาคารกรมการแพทย 6 ชัน้ 2 กระทรวงสาธารณสุข  อ.เมือง จ. นนทบุร ี
11000  (สงผลงานเขารวมการประชุม  FORUM  ครั้งที ่11)  

 กําหนดประกาศผลการคัดเลือก ภายในวันที่ 31 มกราคม 2553 

 

การสนับสนุนใหแกโรงพยาบาลและผูสงผลงาน 

เจาของผลงานที่ไดรับการคัดเลือก มีสิทธิไดรับการลดคาลงทะเบียนทานละ 1,500 บาท 

mailto:sarinya@ha.or.th
mailto:panumas@ha.or.th
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4. แนวทางการเขียนสรุปผลงานนําเสนอ 

4.1 ขอมูลทั่วไป 

ก. ชื่อเจาของผลงาน 
ข. องคกรที่ปฏิบติังานและขนาดจํานวนเตียง (ถามี) 
ค. รูปแบบการนําเสนอ 

• โปสเตอร (poster presentation) 

• นําเสนอในหองประชุม (oral presentation) 

• ทั้งโปสเตอรและนําเสนอในหองประชุม (poster & oral presentation) 
ง. หมวดหมูของผลงาน 
 

BldB  Blood bank  Inno  Invention/Innovation 
Card  Cardiology  KM  KM 
Comm  Community  Lab  Lab 
Crit  Critical care  Lean  Lean 
Dent  Dentistry  Malg  Malignancy 
EENT  EENT  MCH  MCH 
Endo  Endocrine  Neph  Nephrology 
ENV  ENV  Neur  Neurology 
Epi  Epidemics/health hazards  Nurs  Nursing 
GI  Gastrointestinal  Nutr  Nutrition 
GAdm  Gen Admin  Orth  Orthopedic 
GCar  Gen Care Process  Ped  Pediatric 
GSer  Gen Service  Phar  Pharmacy 
GSur  Gen Surgery  Psyc  Psychiatry 
Hema  Hematology  Pulm  Pulmonary 
HPH  HPH  QM  Quality Management 
HR  Human Resource  Radi  Radiology & Imaging 
HHC  Humanized Healthcare  Reha  Rehabilitation 
InfC  Infecion (comm)  Risk  Safety & Risk Management 
InfH  Infecion (HAI)  Trau  Trauma 
IM  Information Management 
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4.2 ผลงานการพัฒนาระบบงาน, CQI/clinical CQI หรือผลงานอ่ืนๆ ที่สามารถวัดผลลัพธไดชัดเจน 

1. ช่ือผลงาน/โครงการพัฒนา : ยาวไมเกิน 70 ตัวอักษร อาจจะใชคํายอในชื่อผลงานได แตใหมีคําอธิบายส้ันๆ อยู
ขางลาง 

2. คําสําคัญ : ระบุคําสําคัญเพื่องายตอการคนหา 

3. สรุปผลงานโดยยอ : เขียนสรุปส้ันๆ ใน 1 ประโยคระบุจุดเนนของผลงาน/โครงการ วาทีมไดปรับปรุงอะไร และเกิด
ผลลัพธอะไร 

4. ช่ือและที่อยูขององคกร :  

5. สมาชิกทีม : ระบุรายชื่อสมาชิกในทีม วุฒิ ตําแหนง ในบันทัดเดียวกัน 

6. เปาหมาย : ระบุเปาหมายของโครงการในหนึง่ประโยค โดยมี format ดังนี้: เพื่อเพิ่ม/ลด…[อะไร/เทาไร]… ภายใน
เวลา......[อาจจะระบุพื้นที่ดวย]  สําหรับโครงการดาน humanized healthcare อาจไมตองระบุเปาหมายท่ีเปน
ตัวเลข 

7. ปญหาและสาเหตุโดยยอ : ระบุวาปญหาท่ีตองการแกไขคืออะไร มีผลกระทบตองานหรอืการดูแลผูปวยอยางไร 
เกิดขึ้นที่ไหน เกี่ยวของกับใครบาง มีสาเหตุสําคัญจากอะไร 

8. กิจกรรมการพัฒนา : ระบุกิจกรรมการพฒันาหรือการเปลี่ยนแปลงแตละประเด็นที่นํามาทดลองในโครงการใน
ลักษณะของ bullet แตละ bullet ประกอบดวยประโยคที่มีประเด็นการพัฒนาที่ชัดเจนหนึง่ประเด็น โดยเริ่มประโยค
ดวยคํากิริยาที่เนนวิธีการลงมือทํากิจกรรม2  ใหรายละเอียดที่เพียงพอเพื่อใหผูอานเขาใจวาทีมไดทําอะไรไปบาง  
(การใชคํายอคําแรกขอใหระบุคําเต็มไวดวย)  

9. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง : มีการวัดผลของการเปลี่ยนแปลงที่วางแผนไวอยางไร  ผลของการ
เปลี่ยนแปลงเปนอยางไร การเปลี่ยนแปลงนี้ชวยแกปญหาที่เปนจุดเริ่มตนไดเพียงใด กอใหเกิดผลตอการดูแล
ผูปวยที่ดีขึ้นอยางไร มีปญหาอะไรเกิดขึ้นในระหวางการเปลี่ยนแปลงหรอืเปนผลจากการเปลี่ยนแปลง  ถาเปนไป
ไดใหแสดงกราฟผลลัพธที่เกิดขึ้นโดย แนบ Excel spreadsheet ซึ่งมี run chart ของขอมูลท่ีใชติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของโครงการ โดย plot ตามลําดับเวลา  อยางนอยควรจะมีกราฟผลลัพธหนึ่งภาพ 

10. บทเรียนที่ไดรับ : เขียนบทเรียนที่ไดรับในลักษณะของ bullet ที่เริ่มตนประโยคดวยคํากริยาที่เปน action-oriented  
ใหขอมูลท่ีชัดเจนพอที่จะทําใหผูอานเขาใจวาควรทําอะไร ทําไมส่ิงนั้นจึงมีความสําคัญ  ส่ิงที่คาดหวังวาจะทําในครั้ง
หนาท่ีแตกตางไปจากเดิม 

                                            
2 เชน ประเมินการกลืนของผูปวย stroke ดวยวิธีการทดสอบเปนขัน้ตอนตามลาํดับดังนี้...... 



 

8 

11. การติดตอกับทีมงาน : ระบุชื่อผูที่สามารถติดตอได ชื่อองคกร ที่อยู โทรศัพท email  
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4.3 ผลงานการพัฒนาที่วัดผลเปนตวัเลขไดยาก หรือการพัฒนาในมิติที่เปนนามธรรม 

ใหพยายามระบุตามหัวขอทั้ง 11 หัวขอใหมากท่ีสุด ยกเวนหัวขอการวัดผล  มีการเลาเรื่อง (storytelling) 
ประกอบตามความเหมาะสม นําเสนอเรื่องเลาที่เห็นเปนรปูธรรมของการพัฒนา มีการเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออก 
หรือการเปลี่ยนแปลงในระดบัวิธีคิด เกิดวัฒนธรรมการเรยีนรู วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัย และ
วัฒนธรรมสรางเสริมสุขภาพ  โดยใชบุคคล/ผูปฏิบัติงาน เปนตัวเดินเรื่อง  มาบอกเลาถงึความภาคภูมิใจ แรงบนัดาลใจ 
การฝาฟนอุปสรรค รวมทั้งความสนุกสนาน กําลังใจ และการสนับสนุนที่ไดรับ จนกอใหเกิดผลงานคุณภาพนั้นๆ ซึง่สง
ลัพธที่ดีตอผูปวย /หนวยงาน  

 

1. ช่ือผลงาน / โครงการพัฒนา / ช่ือเรื่องเลา :  

2. คําสําคัญ :  

3. สรุปผลงาน / เรื่องเลาโดยยอ :  

4. ช่ือและที่อยูขององคกร :  

5. สมาชิกทีม :  

6. เปาหมาย :  

7. ปญหาและสาเหตุโดยยอ / เรื่องเลาระบุที่มาของปญหา :  

8. กิจกรรมการแกปญหา / พัฒนา :  

9. เรื่องเลาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น : 

10. บทเรียนที่ไดรับ :  

11. การติดตอกับทีมงาน :  
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