 
Organization Profile 

1. ข้อมูลพื้นฐานของศูนย์บริการสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
1.1 ข้อมูลทั่วไป
	ชื่อศูนย์บริการสาธารณสุข กทม.
	(ไทย)
	

	
	(อังกฤษ)
	

	ที่อยู่
	

	ระดับบริการ
	

	เจ้าของ / ต้นสังกัด
	

	ศูนย์แพทย์ชุมชนที่เป็นศูนย์สาขา/ศูนย์สาขาเครือข่าย
	

	ผู้อำนวยการศูนย์บริการสาธารณสุข กทม.
	ชื่อ
	

	
	ตำแหน่ง
	

	
	e-mail
	
	โทรศัพท์
	
	โทรสาร
	

	ผู้ประสานงาน 1
	ชื่อ
	

	
	ตำแหน่ง
	

	
	e-mail
	
	โทรศัพท์
	
	โทรสาร
	

	ผู้ประสานงาน 2
	ชื่อ
	

	
	ตำแหน่ง
	

	
	e-mail
	
	โทรศัพท์
	
	โทรสาร
	

	สถานะการรับรอง
	ขั้น
	
	วันหมดอายุ
	

	การบริการทั้งใน/นอกศูนย์บริการฯ
	การบริการภายในศูนย์
	การบริการภายนอกศูนย์

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ประชากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
	เขต/แขวงที่รับผิดชอบ
	

	
	ระดับเขต 
	2.1. จำนวนประชากร  …………   คน 
2.2.  จำนวนหลังคาเรือน……………..หลังคาเรือน  
2.3. จำนวนประชากรแฝง ………………….คน  

	
	สิทธการรักษา
	2.4. จำนวนผู้มีบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า………… …. คน
 และ สิทธิ์อื่นๆ (ระบุถ้ามี) 

	
	จำนวนชุมชน
	จำนวนชุมชนทั้งหมด ………………ชุมชน 

	
	ชุมชนจัดตั้ง/(ชุมชนลงทะเบียน)
	จำนวนชุมชนจัดตั้ง……..ชุมชน  จำนวนประชากร  …………จำนวนหลังคาเรือน……………..หลังคาเรือน

	
	ชุมชนไม่จัดตั้ง(ชุมชนไม่ลงทะเบียน)
	จำนวนชุมชนไม่จัดตั้ง……..ชุมชน  จำนวนประชากร  …………จำนวนหลังคาเรือน……………..หลังคาเรือน

	
	ศูนย์สุขภาพชุมชน/ อาสาสมัครชุมชน
	จำนวนศูนย์สุขภาพชุมชน…………….แห่ง 
จำนวนอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานอยู่ ……………….. คน

	
	สถานรับเลี้ยงเด็ก
	จำนวนสถานรับเลี้ยงเด็ก……… แห่ง จำนวนสถานรับเลี้ยงเด็กสังกัดรัฐบาล……… แห่ง จำนวนสถานรับเลี้ยงเด็กภาคเอกชน……… แห่ง

	
	โรงเรียน
	จำนวนโรงเรียนรวม.......................แห่ง โรงเรียนรัฐบาล..............แห่ง
โรงเรียนเอกชน……………แห่ง โรงเรียนสังกัดกรุงเทพฯ………..แห่ง
อื่นๆ…………………….

	
	สถานประกอบการ ภาครัฐ/เอกชน
	

	Top 5 OPD

ปี …….
	

	Top 5 refer 
ปี ………
	

	Top 5 emergency case
ปี…………….
	

	Top 5 home visit
ปี…………….
	


1.2.   โครงสร้างองค์กร (นำเสนอด้วยแผนภูมิตามความเหมาะสมและระบุผู้รับผิดชอบ)
(1) โครงสร้างการบริหารศูนย์บริการสาธารณสุข กทม. (โครงสร้างบริหาร/โครงสร้างงาน)
(2) โครงสร้างความรับผิดชอบและการประสานงานในระบบคุณภาพ/สร้างเสริมสุขภาพ
(3) โครงสร้างระบบกำกับดูแลกิจการ/ธรรมาภิบาล
(4) โครงสร้างของเครือข่ายบริการและเครือข่ายความร่วมมือ (ถ้ามี)
1.3. แผนที่แสดงที่ตั้งองค์กร
2. ลักษณะสำคัญขององค์กร 
2.5. สภาพแวดล้อมขององค์กร
(1) บริการหลัก (main service): มีดังนี้  
	ลำดับ
	บริการหลัก
	ร้อยละ

	1.
	การส่งเสริมสุขภาพ ( Health Services )
	

	      2.
	บริการตรวจรักษาโรคในระดับปฐมภูมิ ( Curative Services )
	

	      3.
	การป้องกันและควบคุมโรค (Prevention and Control of Disease)
	

	     4.
	การฟื้นฟูสภาพ (Rehabilitation)
	

	     5.
	สถาบันสมทบงานบริการด้านวิชาการ (Academic Services)
	

	     6.
	อื่นๆ (ระบุ) 
	


(2) วิสัยทัศน์ (vision): 
(3) ค่านิยม (values): 
(4) พันธกิจ (mission): 
(5) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (workforce profile) 
ประกอบด้วย
การจำแนกกลุ่มบุคลากร พร้อมจำนวนในแต่ละกลุ่ม: ดังนี้
     แพทย์ 
	สาขา
	Full time (คน)
	Part time ( ชม./สัปดาห์)

	
	
	คน
	ชม 
	สัปดาห์

	-อายุรแพทย์
	
	
	
	

	-ศัลยแพทย์
	
	
	
	

	-สูตินรีแพทย์
	
	
	
	

	-กุมารแพทย์
	
	
	
	

	-ศัลยแพทย์ออร์โธปิดิกส์
	
	
	
	

	-จักษุแพทย์
	
	
	
	

	-โสตศอนาสิกแพทย์
	
	
	
	

	-แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป
	
	
	
	

	-ทันตแพทย์
	
	
	
	

	-แพทย์สาขาอื่นๆ (ระบุ)
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	




บุคลากรสาขาอื่น 
	สาขา
	Full time (คน)
	Part time ( ชม./สัปดาห์)

	
	ระดับปริญญา
	ต่ำกว่าระดับปริญญา
	คน
	ชม.
	สัปดาห์

	-เภสัชกร
	
	
	
	
	

	-พยาบาลวิชาชีพ
	
	
	
	
	

	-พยาบาลเฉพาะทาง
	
	
	
	
	

	-พยาบาลเวชปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	-พยาบาลเทคนิค 
	
	
	
	
	

	-นักจิตวิทยา 
	
	
	
	
	

	-นักสังคมสงเคราะห์ 
	
	
	
	
	

	-กายภาพบำบัด
	
	
	
	
	

	-เทคนิคการแพทย์
	
	
	
	
	

	-เจ้าหน้าที่รังสีการแพทย์
	
	
	
	
	

	-นักวิชาการสาธารณสุข
	
	
	
	
	

	-อื่นๆ (ระบุ) 
	
	
	
	
	


จำนวนบุคลากรทั้งหมด  จำแนกตามระดับการบริหาร  และลักษณะงาน
	ระดับ
	จำนวน (คน)
	ลักษณะงาน

	
	
	ด้านบริหาร 
	บริการด้านคลินิกในศูนย์
	ด้านบริการในชุมชน
	ด้านสนับสนุนบริการ

	ข้าราชการ
	
	
	
	
	

	ลูกจ้างประจำ
	
	
	
	
	

	ลูกจ้างชั่วคราว
	
	
	
	
	

	ลูกจ้างรายวัน (รวมทั้ง กอง และส่วนกลาง)
	
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	
	


จำแนกประเภทบุคลากรตามระดับการศึกษา : 
	บุคลากร
	อายุเฉลี่ย
	ระดับการศึกษา

	
	
	ปริญญา เอก/โท
(จำนวน)
	ปริญญาตรี
(จำนวน)
	ต่ำกว่าปริญญาตรี (จำนวน)

	แพทย์ 
	
	
	
	

	ทันตแพทย์
	
	
	
	

	พยาบาลวิชาชีพ 
	
	
	
	

	เภสัชกร 
	
	
	
	

	นักจิตวิทยา
	
	
	
	

	นักสังคมสงเคราะห์
	
	
	
	

	นักกายภาพบำบัด
	
	
	
	

	เจ้าหน้าที่อื่นๆ
	
	
	
	

	พนักงานรายวัน
	
	
	
	

	อื่นๆ (ระบุ)
	
	
	
	


ผู้ปฏิบัติงานภายใต้การกำกับดูแล : ดังนี้
1. ประเภท / จำนวน นักศึกษาและผู้อยู่ในการกำกับดูแล
	ชื่อหลักสูตร
	สถาบัน
	จำนวนนักศึกษา
ต่อรุ่น (คน)
	ระยะเวลา
ฝึกปฏิบัติ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. ประเภท / จำนวน บุคลากรที่อยู่ในการกำกับดูแล
	ประเภทบุคลากร
	งาน
	จำนวน
ต่อวัน (คน)
	การกำกับการปฏิบัติงาน /ผลลัพธ์

	ลูกจ้างรายวัน
	
	
	

	อื่นๆ (ระบุ) 
	
	
	


(6) สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพที่สำคัญ 
1. อาคารสถานที่ที่สำคัญ :
2. เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่สำคัญ :
3. กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง :
4. ลักษณะสำคัญทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และประชากร
(7) ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
1. การกำกับดูแลองค์กร (governance system):
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
กลุ่มผู้ป่วย/ผู้รับบริการที่สำคัญและความต้องการ : ดังนี้
	กลุ่มผู้ป่วยจำแนกตามสิทธิการรักษา
	ความต้องการ
	การตอบสนองความต้องการ

	
	
	

	
	
	

	
	
	


กลุ่มผู้รับผลงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ และความต้องการ:

	ผู้รับผลงาน
	ความต้องการ
	การตอบสนองความต้องการ

	องค์กรส่วนท้องถิ่น
	
	

	ชุมชน
	
	

	อื่นๆ
	
	


3. บริการที่มีการจ้างเหมาจากภายนอก :

4. การมีพันธสัญญาในการให้บริการ( ทั้งภายใน/ภายนอก/ประชาชน) : 
5. การฝึกอบรมหรือเป็นสถาบันสมทบในการฝึกอบรม :
(8) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ประกอบด้วย
1.  ขนาดและการเติบโตขององค์กร :

2. ปัจจัยความสำเร็จ : 
3. ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญขององค์กร (key success factor) :

4. การเปลี่ยนแปลงสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จขององค์กร :
5. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ :
(9) บริบทเชิงกลยุทธ์ (ที่มีผลต่อความยั่งยืนขององค์กร)
1. ปัญหาสุขภาพที่สำคัญในพื้นที่ : ( สามารถระบุโรคที่เป็นปัญหาสำคัญในพื้นที่ได้อย่างอิสระ โดยไม่ต้องกังวลว่าจะต้องใช้เกณฑ์อะไร)
2. ปัญหาสุขภาพที่เป็นโอกาสพัฒนา :
3. โรคที่มีข้อจำกัดในการให้บริการ / ต้องส่งต่อ :
(10) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ :
(11) การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมภายนอก / นโยบาย :
(12) ปัญหาสำคัญที่โรงพยาบาลพยายามแก้ไข :
(13) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ :
(14) ระบบการปรับปรุง performance ขององค์กร 
1. ระบบการพัฒนาคุณภาพ :
2. กระบวนการเรียนรู้ระดับองค์กร :

3. กระบวนการสร้างนวตกรรม :

4. ผลงานเด่น /รางวัล และความภาคภูมิใจขององค์กร :

5. ผลการดำเนินการ :  (ผลการดำเนินการที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เครื่องชี้วัด ถ้า ศูนย์ฯ.มีข้อมูลมากกว่า 3 ปี ควรนำเสนอด้วยแผนภูมิเพื่อให้เห็นแนวโน้มของผลงาน และนำเสนอการคาดการณ์ผลงานด้วย )
1

