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ĪŇĻĪŅĚȮĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıőĶĚıĵŅĭŅĸȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĽńĚėĴœĪĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĽĶı,Ȯ 

ȮȮȮȮȮȮȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮNational Forum on Hospital Accreditation ėĶńŘĚĪňŗȮ1 ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ24-26 
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2541 ĪŅĚĳŅėňłȮŏľŖĬėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮěŉĚĴňĴĨŇĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃőėĶĚĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĽĩŅĭńĬłȮŏıŊŗŀŒľƟĶŀĚĶńĭĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŒĬĝƞĺĚ
ŐĶĔŒľƟŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĳŅĵŒĨƟĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĶŃĭĭĽŅīŅĶĦĽŋĕœĮĔƞŀĬȮĽĩŅĭńĬıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅı
őĶĚıĵŅĭŅĸȮěŉĚŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĳŅėňł 

 

ȮĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗ 

/,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  

ȮȮȮȮȮĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽńĚėĴ

őħĵĶĺĴŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚėŋĦĳŅıĪňŗĴŋƞĚľĺńĚȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗėŋĦĳŅıĪňŗıŉĚŏĮƦĬ, ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ

ĨŊŗĬĨńĺŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı, ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĔńĭĽŅīŅĶĦĝĬ  

0,ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıőĶĚıĵŅĭŅĸĶĺĭĶĺĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ  

ȮȮȮȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĔĶĦňĻŉĔļŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıőĶĚıĵŅĭŅĸȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ, ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ

ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋėĽĴńĵ  

1,ȮŏįĵŐıĶƞŐĬĺėŇħŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ  

ȮȮȮȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶ, įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėŋĦĳŅı,ȮıňŗŏĸňŘĵĚėŋĦĳŅıȮ

&facilitator), ŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĽŀĬŏıŇŗĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ

ěńħĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ  

2,ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃıńĬīĴŇĨĶ  

ȮȮȮȮȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĺŇĝŅĝňıĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶȮħŌŐĸĶńĔļŅįŌƟĮƙĺĵ, ĔŅĶŒľƟ

ėņĮĶŉĔļŅŐĔƞőĶĚıĵŅĭŅĸ, ěńħŒľƟĴňŏĺĪňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĔĸŋƞĴĺŇĝŅĝňıĨƞŅĚȮŕ  

3,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚȮĶı,  

ȮȮȮȮŒľƟĕƞŅĺĽŅĶȮėŌƞĴŊŀȮŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮİƗĔŀĭĶĴȮŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĔƞőĶĚıĵŅĭŅĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅ

ėŋĦĳŅı, ĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴĪħĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭŒľƟőĶĚıĵŅĭŅĸĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ  
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4,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅı  

ȮȮȮȮĪĭĪĺĬĕƟŀĔņľĬħŒĬĴŅĨĶģŅĬőĶĚıĵŅĭŅĸŒľƟŏľĴŅŃĽĴ, ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-ĨńħĽŇĬĶńĭĶŀĚ

ıńĥĬŅįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔ,ȮĔņľĬħĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĕŀĔŅĶĶńĭĶŀĚ, ĮĶŃĽŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ,  

ĔŅĶĨńħĽŇĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ, ŒľƟėņĶńĭĶŀĚ, ŏİƚŅĶŃĺńĚľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĔŅĶĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħ*ȮĔŅĶ

ĶŅĵĚŅĬȮsentinel event ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĞŘņ 

 

 

ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĽĶı, 

ŴĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěœħƟħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬȮHAŵ 

 

ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ȮȮȮȮĽĶı,ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĪŋĔĶŃħńĭįƞŅĬĔĸœĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵŏĬƟĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟĶńĭŐĸŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 
Organizational Core competency ĕŀĚȮĽĶı, 
ȮȮȮȮ/,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬőėƟĝȮ&Coach' 
ȮȮȮȮ0,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏŀŊŘŀŀņĬĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚȮŏįĵŐıĶƞȮŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮ&Facilitation' 
ȮȮȮȮ1,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮ&Engagement' 
ȮȮȮȮ2,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭŏĽĶŇĴıĸńĚȮ&Empowerment Evaluation' 
 

ȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ  

¶ ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚħƟŅĬĴĬŋļĵƢȮĽńĚėĴȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕ 

¶ ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬħƟŅĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŐľƞĚĺŇĝŅĝňı 
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¶ ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇŐĸŃĻńĔħŇśĻĶňĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢ 

¶ ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚĴŇĨŇħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶħŌŐĸħƟĺĵľńĺŒěŐĸŃėĺŅĴĶńĔȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĵňĵĺĵŅȮĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏŀŊŘŀŀŅĪĶ 

¶ ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟľĸńĔĮĶŃĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

¶ ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

¶ ĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 

ȮĭĪĭŅĪĕŀĚȮĽĶı,ȮėŊŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıħńĚĬňŘ  

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵŒľƟœħƟĶńĭėŋĦĳŅıŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

¶ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėŋĦĳŅıŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĶňĵĭĚƞŅĵȮĴňĽĴħŋĸŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕ 

¶ ĴňĔĶŃěĔĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĪňŗħň 

¶ ĪņŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ
ĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĵŇĬħňĨƟŀĬĶńĭ 

¶ ŒĝƟľĸńĔėŇħȮempowerment evaluation ľĶŊŀȮdevelopmental evaluation ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 

¶ ŏĮƦĬĨńĺĔĸŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĭńĬȮĽĴŅėĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺńĥĬīĶĶĴėŋĦĳŅıŏıŊŗŀŏĔŇħėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ 
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ȮıńĬīĔŇěȮĽĶı, 
     1. ıńĥĬŅŐĸŃĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬ ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮŐĸŃěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮħƟĺĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶńĭĶŀĚ 

     2. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔĸœĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ őħĵĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻ
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 

     3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ ĶĺĴĪńŘĚěńħľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ 

ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚȮĽĶı,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅěńħĨńŘĚĽĩŅĭńĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ&ŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬ' ı,Ļ,Ȯ2552 ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĴňħńĚĬňŘ  
      (1) ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĶĺĴĪńŘĚ
ĔņľĬħȮĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅı
ĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ  
      (2) ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃ
ıńĥĬŅȮėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ  
      (3) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔĸœĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶȮ 
ģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  
      (4) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮŐĸŃŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ  
      (5) ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŀĚėƢĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻľĶŊŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ  
      (6) ěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶȮĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ  
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őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮ 

        

ȮPDLA (Plan, Do, Learn, Act) 

¶ Professionalism & Self-development Ȯ: ĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃŏĶƞĚĶňĭıńĥĬŅĨĬ 
 

¶ Discipline & Responsibility ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ : ĴňĺŇĬńĵȮŒİƙėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

¶ Leadership & Teamwork ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ: ĴňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 

¶ Altruism & Respect                         : ŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŀŊŗĬ  
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ěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĶı,ȮŐĭƞĚĨŅĴľĬƞĺĵĪňŗĽńĚĔńħȮŐĸŃŐĭƞĚĨŅĴĨņŐľĬƞĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 

ĽĩŅĭńĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 
ŏĴŊŗŀȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0340Ȯ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĶı,ȮěņĬĺĬȮ5.ȮėĬ 
ŐĭƞĚŏĮƦĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĝŅĵ = 9  ľĠŇĚ = 6/ 

 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĶı,ȮŐĭƞĚĨŅĴľĬƞĺĵĪňŗĽńĚĔńħȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĶı,ȮŐĭƞĚĨŅĴĨņŐľĬƞĚ 
ĸņħńĭ ĽńĚĔńħ ěņĬĺĬ 
/ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ / 
0 ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 0 
1 įŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ / 
2 ĽņĬńĔĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶńĭĶŀĚ 05 
3 ĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ /3 
4 ĽņĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 7 
5 ĽņĬńĔıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 4 
6 ĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ // 

ĶĺĴ 5. 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĸņħńĭ ĨņŐľĬƞĚ ěņĬĺĬ ľĴŅĵŏľĨŋ 

/ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 1  
0 ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 2  
1 ĪňŗĮĶŉĔļŅ   
2 ľńĺľĬƟŅĽņĬńĔ 3  
3 ľńĺľĬƟŅİƙŅĵ 4  
4 ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ /4  
5 ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 21  
6 ĸŌĔěƟŅĚőėĶĚĔŅĶȮ 1  
7 ŐĴƞĭƟŅĬȮ /   ĳŅĵĬŀĔȮ0 
/. ėĬĕńĭĶĩȮ 1  

ĶĺĴ 76  

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
/#

ĶŀĚįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
1# įŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ

/#

ĽŜŅĬńĔĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶńĭĶŀĚ
14#

ĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
0/#

ĽŜŅĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
/1#

ĽŜŅĬńĔıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ
7#

ĽŜŅĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ
/4#

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĩŅĭńĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'
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ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮȮįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0340ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
őėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶľńĽőėĶĚĔŅĶȮ40+22 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
           Ã   3 ȮŏħŊŀĬȮȮȮȮȮ  ÃȮȮȮ6ȮȮŏħŊŀĬ      Ã   9  ŏħŊŀĬ      RȮȮȮ12  ŏħŊŀĬȮ 
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶȮ 
           ÃȮȮĵńĚœĴƞœħƟŏĶŇŗĴ ȮȮȮȮȮÃ  ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮ     RȮȮħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬŐĸƟĺ 
ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ :Ȯ 
ĬŅĵĪĶĬĚȮıŇĸŅĸńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶńĔļŅĔŅĶľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶȮ(ľńĺľĬƟŅĽņĬńĔıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ)
ĬŅĵĝńĵĺńĥĬƢȮĽŋĺŇĝŅĬĔŋĸ   įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

őĪĶĻńıĪƢȮ:Ȯ.0Ȯ610Ȯ7205  

ĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮ: 

ŐľĸƞĚŏĚŇĬ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦěńħĽĶĶ įĸĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ 

ėĚŏľĸŊŀ 
ĨƟĬĮƖ ĮĶńĭŐįĬŒľĴƞ įĸ % 

ŏĚŇĬĶńģĭŅĸ 7..*...,.. + 896,620,.. 99.62 3,380.00 
ŏĚŇĬĶŅĵœħƟ 1,000,000,.. + 877,924.04 87.79 122,075.96 

ĶĺĴ 1,900,000,.. + 1,774,544.04 93.40 125,455.96  

 
1.ĨńĺĝňŘĺńħŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ:  

įĸįĸŇĨ ĨńĺĝňŘĺńħ 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŐįĬ įĸ 

ĴňĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĔĶŀĭŀńĨĶŅĔņĸńĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŀĬŋĴńĨŇěńħĽĶĶȮĮĶŃěņĮƖȮ0340 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĔĶŀĭ
ŀńĨĶŅĔņĸńĚ 

ĶƟŀĵĸŃȮ7. 71,11 

ĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨŅĴŐįĬ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ ĶƟŀĵĸŃȮ6. /.. 

ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀ
ŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ3. 56,74 

ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĚŅĬĭŋėėĸ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

ĶƟŀĵĸŃȮ53 63,11 
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ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ  
őėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶľńĽőėĶĚĔŅĶȮ40+22 

2.ĨńĺĝňŘĺńħŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ:  
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴ-įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ : 

ĔŇěĔĶĶĴ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
/,ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨŅĴ
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢ 

ĨŅĴĪňŗœħƟĴňĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
0340ȮŒĬĝƞĺĚœĨĶĴŅĽĪňŗȮ4ȮĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽĩŅĭńĬĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0340+0344ȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĚėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĨŅĴĔĸĵŋĪīƢĵƞŀĵĪňŗȮ/,ȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ
ŐľƞĚėŋĦĳŅıȮ0,ȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔņĸńĚėĬŒľƟŏıňĵĚıŀŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěŀĚėƢĔĶȮ 
1,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮħƟĺĵŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĽņĬńĔıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ/,ȮĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĔĶŀĭŀńĨĶŅĔņĸńĚȮěņĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽĩŅĭńĬȮĦȮĺńĬĪňŗȮ1. ĔńĬĵŅĵĬȮ

2562 ĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶĺĴȮ7. ėĬȮ&ĶĺĴįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ'ȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮ 

/,ȮĔŅĶĽĶĶľŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮƤěěŋĭńĬ ĽŅĴŅĶĩĽĶĶľŅœħƟȮ1ȮŀńĨĶŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮ/,/ȮįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĽņĬńĔĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶńĭĶŀĚȮ/ȮŀńĨĶŅȮėŊŀȮĬŅĚĽŅĺŀĶĪńĵȮěńĬĪĶƢľŅ 
0,ȮĔŅĶĽĶĶľŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀĪħŐĪĬȮěņĬĺĬȮ5ȮŀńĨĶŅȮ 

               &ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽĶĶľŅ*ȮĶŀŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĶŀıŇěŅĶĦŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ'ȮħńĚĬňŘȮ 
ȮȮȮ0,/ȮįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅȮ/ȮŀńĨĶŅȮėŊŀȮĬ,Ľ,ȮĺńĝĶŅĳĶĦƢȮŏľĴŊŀĬėŇħȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨŋĸŅėĴ 2562' 
ȮȮ 0,0ȮľńĺľĬƟŅĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ/ȮŀńĨĶŅȮėŊŀȮĬŅĵĪĶĚĝŇĬȮĝŇĦĺĚļƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨŋĸŅėĴȮ0340' 
ȮȮ0,1ȮĬŇĨŇĔĶȮĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ1 ŀńĨĶŅȮėŊŀȮĶ,ŀ,ȮĻŇĸĮƝŏĽĶŇĴĻńĔħŇśȮıŇĴıƢľĬŌ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮ&ŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨŋĸŅėĴȮ0340' 
  2.4 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ1 ŀńĨĶŅȮ&ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽĶĶľŅ' 
ȮȮ0,5ȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ1 ŀńĨĶŅȮ&ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽĶĶľŅ' 

ĽĶŋĮȮȮĨŅĴĔĶŀĭȮ53ȮŀńĨĶŅȮĮƤěěŋĭńĬĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ70ȮŀńĨĶŅȮ&ĶĺĴȮįŀ,'ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ93.33ȮĸŅŀŀĔȮ/ȮŀńĨĶŅȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,11ȮȮĶńĭŏĕƟŅȮ0ȮŀńĨĶŅȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0,..ȮŀńĨĶŅĺƞŅĚȮ4ȮŀńĨĶŅȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ5,33ȮőħĵĴň
ŀńĨĶŅĺƞŅĚĶĺĴȮ5ȮŀńĨĶŅėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6,67Ȯ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ0,ȮĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮőħĵŐĭƞĚĔŅĶŀĭĶĴŏĮƦĬȮ2 ĮĶŃŏĳĪȮħńĚĬňŘȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1. ŀĭĶĴĳŅĵĬŀĔ (Public Training) 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮľĸńĔĽŌĨĶȮLearning and Sharing with Winner Organization 2019 ĺńĬĪňŗȮ4ȮĔ,ė,Ȯ62 ĕŀĚȮ 

Ĭ.Ľ.ĶńģĺĶĶĦȮĔŌĸĺĚėƢȮěńħőħĵȮĽĩŅĭńĬŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐľƞĚĝŅĨŇȮěņĬĺĬȮ4ȮĝĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ 2. ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔġľĴŅĵȮe-payment ĺńĬĪňŗȮ3ȮĔ,ė,Ȯ40ȮĕŀĚȮ

ĬŅĚŀĶıŇĬȮŏľĸƞŅĮĶŃĪŋĴ*ȮĬŅĚĶńĨĬŅĳĶĦƢȮıĶľĴěņĮŅ*ȮĬ,Ľ,ĮĶŅĦňȮĭŋĪķĪīŇśȮěņĬĺĬȮ4ȮĝĴ, 
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őėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶľńĽőėĶĚĔŅĶȮ40+22 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ3. ľĸńĔĽŌĨĶ SA004 : ĔŅĶŏĕňĵĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR WRITING) ĶŋƞĬĪňŗȮ2 ĺńĬĪňŗȮ11-12 Ĕ,ė,Ȯ40  

ěńħőħĵȮĽĶı,ȮěņĬĺĬȮ/0ȮĝĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ4. ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔņœĶħƟĺĵĶŃĭĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŋƞĬĪňŗ12 ŒĬĺńĬĪňŗȮ23 Ĕ,ė,Ȯ62 ĕŀĚ 

ĬŅĚĶńĝĬňĭŌĸĵƢȮĸŇŘĴĮƤĠĠŅŏĸŇĻȮĔňĿŅȮěńħőħĵĭĶŇļńĪȮıňŏŀĽŀŅĶƢȮŐĴŏĬěŏĴĬĨƢȮŏĪĶĬĬŇĚȮěņĔńħȮěņĬĺĬȮ4ȮĝĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3,ȮľĸńĔĽŌĨĶȮHA 501 ĺńĬĪňŗȮ21-23ȮĽ,ė,Ȯ40ȮĕŀĚȮħĶ.ĔŇĨĨŇĵŅ ĝńĝĺŅĸĝŅĠĝĬĔŇěȮŐĸŃĬŅĚĳńėĬńĬ ħňıĶŇĵŃȮ

ěńħőħĵȮĽĶı,ȮěņĬĺĬȮ/6ȮĝĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ6. ľĸńĔĽŌĨĶȮHA 23/ȮĺńĬĪňŗȮ0+4ȮĔ,ĵ,Ȯ40ȮĕŀĚȮħĶ.ĔŇĨĨŇĵŅ ĝńĝĺŅĸĝŅĠĝĬĔŇěȮŐĸŃĬŅĚĳńėĬńĬ ħňıĶŇĵŃȮ
ěńħőħĵȮĽĶı,ȮěņĬĺĬȮ1.ȮĝĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ5,ȮľĸńĔĽŌĨĶȮBMJ International Forum on Quality Safety in HealthcareȮTaiwan 0./7 
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ/6+0.ȮĔ,ĵ,Ȯ40 ĦȮŏĴŊŀĚœĪŏĮȮĮĶŃŏĪĻĽŅīŅĶĦĶńģěňĬȮ(Republic of China)ȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/,ȮĬ,Ľ,ěńĔļĦŅȮĮƤĠĠŅĝňĺŇĬ  2. ĬŅĚĶńĝħŅĳĶĦƢȮĪŋĴĴŅĽŋĪīŇśȮ1,ȮĬŅĵĪĶĬĚȮıŇĶŅĸńĵȮěņĬĺĬ/6ĝĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ8. ľĸńĔĽŌĨĶȮĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĝńŘĬĽŌĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĔġľĴŅĵĴľŅĝĬĶŋƞĬĪňŗȮ19Ȯ 

&ĮĶĴ,/7'ȮĶŅĵĚŅĬĨńĺȮ18 ĔńĬĵŅĵĬȮ2562ȮŏĶŇŗĴŀĭĶĴĺńĬĪňŗȮ4 Ĩ.ė. 2562 ĩŉĚȮ31 Ĕ.ė. 2563ȮĕŀĚ  

ıĠ,ĮƕĵĺĶĶĦȮĸŇŘĴĮƤĠĠŅŏĸŇĻȮěńħőħĵĽĩŅĭńĬıĶŃĮĔŏĔĸƟŅ ěņĬĺĬȮ247ȮĝĴ 

     ȮȮ9. ľĸńĔĽŌĨĶȮContent Marketing Blueprint for B2B ĺńĬĪňŗȮ16-18 ĨŋĸŅėĴȮ2562ȮĕŀĚĬŅĵ 

ĻŋĳńĝȮĽŇĚľƢĽĴȮěńħőħĵȮĭĶŇļńĪȮŐĴŖĔĬňőĨƟŐĸŖĭĽƢȮěņĔńħ ěņĬĺĬȮ/6ȮĝĴ 

ĽĶŋĮȮȮĮƤěěŋĭńĬȮĦȮĺńĬĪňŗȮ10 ĔńĬĵŅĵĬȮ0340ȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěņĬĺĬȮ50 ėĬ őħĵĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ 
Public TrainingȮħńĚĬňŘ 
        œĨĶĴŅĽȮ/ȮěņĬĺĬȮ8ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/1.4Ȯ 

        œĨĶĴŅĽȮ0ȮěņĬĺĬȮ/6ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ02.9Ȯ 

        œĨĶĴŅĽȮ1ȮěņĬĺĬȮ05ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ16,6 

        œĨĶĴŅĽȮ4 ěņĬĺĬȮ0 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0ȮĴňįŌƟŀĭĶĴŏĕƟŅŀĭĶĴĞŘņȮ&œĴƞĬńĭ' 

ĶĺĴěņĬĺĬįŌƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮPublic Training ĪńŘĚȮ4ȮœĨĶĴŅĽȮœħƟȮ3/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ52,9ȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗ
ĵńĚœĴƞœħƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮ19ȮėĬȮėŇħĶƟŀĵĸŃȮ07,1ȮȮ 
      Ȯ0,ȮŀĭĶĴĳŅĵŒĬȮ& In-House Training ) ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮľĸńĔĽŌĨĶȮħńĚĬňŘ 

        1, őėĶĚĔŅĶȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ ěńħŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ7 Ĵ,ė, 2562 

ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮ42ȮėĬȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ78.92 ŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗȮħň 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ2, őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴȮŴĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚȮħƟĺĵȮĺŇĬńĵȮĽŋěĶŇĨȮěŇĨŀŅĽŅŵ ěńħŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
4 ĴňĬŅėĴȮ2562 ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴȮ45ȮėĬȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ78.71  
ŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗȮħň 
      ȮȮ3, őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴȮPositive Customer Centric & Communication Workshop ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ19 

ĽŇĚľŅėĴȮ2562 ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴȮ1/ȮėĬȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ79.29  

ŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗȮħň 
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őėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶľńĽőėĶĚĔŅĶȮ40+22 

      Ȯ4. őėĶĚĔŅĶŀĭĶĴȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňȮĺńĬĪňŗȮ23 Ĕ,ĵ,Ȯ62 

ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴȮ47ȮėĬȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ7.,6/ȮŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗȮħň 

ĽĶŋĮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮIn-House Training ěņĬĺĬȮ4 ľĸńĔĽŌĨĶȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ100 &ħƟĺĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ

ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĽĶı,ȮœħƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴėĶĭĪŋĔėĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮěŉĚĪņŒľƟįĸĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŀĭĶĴĪńŘĚȮPublic 

Training ŐĸŃȮIn-House Training ėĶĭȮ/..% ' 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ1ȮĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭȮħňĴŅĔȮĨŅĴĪňŗœħƟĴňĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮȮ 
ĽĶŋĮȮ8ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŀĵŌƞħňȮĴňĽŋĕȮĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟŏĮƦĬĽƞĺĬȮŐĸŃŀĵŅĔĪŋƞĴŏĪĔŅĵŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
56,74ȮŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗȮħňĴŅĔȮ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ2ȮĶƟŀĵĸŃȮ53ȮĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮőħĵĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ĶŃĭĭĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮėĶńŘĚĪňŗȮ0-0340ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0ȮĔ,ĵ,Ȯ0340Ȯ 

ĽĶŋĮȮ: įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ63,11Ȯ 

ŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗȮħňȮȮȮ 

0,ȮėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

 

/,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĨĶĺěĽŋĕĳŅıĮĶŃěņĮƖȮ0340ȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/ȮĔ,ė,Ȯ0340ȮĦȮŀŅėŅĶĽŋĕĳŅıŐľƞĚĝŅĨŇȮĝńŘĬȮ3Ȯ 

őħĵėĦŃŐıĪĵĻŅĽĨĶƢĺĝŇĶıĵŅĭŅĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬĺĴŇĬĪĶŅīŇĶŅĝȮŏĕƟŅĴŅĪņĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıĮĶŃěņĮƖȮ0340Ȯ

ŒľƟĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĪŅĚĽĩŅĭńĬȮőħĵĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅıȮěņĬĺĬȮ 

47ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ67,4/ȮĽĶŋĮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ67,.7Ȯ 

ŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗȮħň 

0,ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĔŅĶĵĻŅĽŅĨĶŒĬĽņĬńĔĚŅĬȮħƟĺĵȮErgonomics Management Services ŐĸŃ
ĔŅĶĨĶĺěĺńħėŋĦĳŅıŀŅĔŅĻĳŅĵŒĬĽņĬńĔĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěŋĭńĬıĭĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĽŋĕĳŅıĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶ
ŒĝƟĝňĺŇĨŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĽŋĕĳŅıœĴƞŐĕŖĚŐĶĚȮŐĸŃœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵȮěŉĚœħƟŏĝŇĠĭĶŇļńĪ ĔĶŋĚŏĪıħŋĽŇĨŏĺĝĔŅĶ ěņĔńħ (ĴľŅĝĬ) ľĶŊŀ
őĶĚıĵŅĭŅĸĔĶŋĚŏĪıȮŏĕƟŅĴŅĪņĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨ
ŀĵŌƞŒĬĽņĬńĔĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ7ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0340ȮœħƟĪņĔŅĶĨĶĺěĺńħėŋĦĳŅıŀŅĔŅĻĳŅĵŒĬĽņĬńĔĚŅĬȮ
ŐĸŃĺńĬĪňŗȮ/5ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0340ȮěŃĪņĔŅĶĽņĶĺěŒĬŏĶŊŗŀĚȮErgonomics Management ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬœĮĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨƞŀœĮȮ 
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1,ȮėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĬŏĔƞĚ 

 

/,ȮŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶȮĨĸŅħĬńħėŋĦīĶĶĴȮMOPH Moral market ĮƖȮ0ȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħȮŴėŋƟĴėƞŅĪŋĔĬŅĪňȮĪņ
ėĺŅĴħňħƟĺĵľńĺŒěŵȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ06ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0340ȮĦȮľƟŀĚőĩĚĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶȮ1ȮĨŉĔȮĽĮ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ
őħĵȮĽĩŅĭńĬĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮœħƟĶƞĺĴĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃȮ
ěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬıŊŘĬĪňŗĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮőħĵŏĝŇĠĝĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃįŌƟĽĬŒěĶƞĺĴŏĕňĵĬĮĦŇīŅĬŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴħňȮ 
ĺŅħĳŅıȮŐĸŃĶƞĺĴĭĶŇěŅėĪŋĬĪĶńıĵƢȮŒĬĔŅĶěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĽņľĶńĭįŌƟĮƙĺĵŐĸŃįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĦȮőĶĚıĵŅĭŅĸĽĴŏħŖě
ıĶŃĵŋıĶŅĝěŀĴĭŉĚ ěńĚľĺńħĶŅĝĭŋĶňȮĶĺĴŏĚŇĬĭĶŇěŅėĳŅĵŒĬěņĬĺĬȮ1*...ȮĭŅĪȮŐĸŃĪŋĬĪĶńıĵƢĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
//*...ȮĭŅĪȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ/2*...ȮĭŅĪ  

 
 
 
 

0,ȮěńħőėĶĚĔŅĶȮőĶĚıĵŅĭŅĸȮHA őĶĚıĵŅĭŅĸėŋĦĳŅıȮŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇłȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 3 Ĕ,ė,Ȯ40ȮĦȮȮ

őĶĚıĵŅĭŅĸĽĴŏħŖěıĶŃĵŋıĶŅĝěŀĴĭŉĚȮěńĚľĺńħĶŅĝĭŋĶňȮȮőħĵĴňėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗőĶĚıĵŅĭŅĸĽĴŏħŖě

ıĶŃĵŋıĶŅĝěŀĚĭŉĚ*ȮĮĶŃĝŅĝĬ*ȮŀĽĴ,*ȮĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮŐĸŃĨńĺŐĪĬĮĶŃĝŅĝĬȮŀņŏĳŀěŀĴĭŉĚȮŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ

ěņĬĺĬȮ1..ȮėĬ 
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őėĶĚĔŅĶȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶľńĽőėĶĚĔŅĶȮ40+22 

 

 

 

 

 

 

 

 

3,ȮĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĴľŅĴĚėĸıĶŃĶŅĝıŇīňĭĶĴĶŅĝŅĳŇŏļĔȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ

ĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶȮŴŒĨƟĶƞĴıĶŃĭŅĶĴňȮĬƟŀĴĬņĽŋĕĳŅıħňȮĽŌƞĺŇĩňĝŋĴĝĬŵȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ26 ĔĶĔġŅėĴȮ2562 ĦȮ

ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĭĶŇŏĺĦőĩĚȮĝńŘĬȮ/ȮŀŅėŅĶȮ1ȮĨŉĔĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


